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Avaliacao de Desempenho

Este curso permite aos participantes desenvolver um processo de avaliacio de desempenho, no sentido de
aumentar e melhorar a produtividade e a eficacia nas organizacdes.

Objectivos

Definir avaliagao de desempenho;

Compreender aimportancia da avaliacao de desempenho a nivel individual e organizacional;
Identificar os objectivos e principios da avaliagdo de desempenho;

Identificar métodos e técnicas de avaliacao;

Identificar aimportancia e as modalidades da entrevista de avaliacao de desempenho.

Programa

Definir aimportancia da avaliacao de desempenho;

Importancia da avaliacao de desempenho a nivel individual e organizacional;

Métodos de avaliacao de desempenho;

Determinar os objectivos e principios de um sistema de avaliacdo de desempenho;

Fontes e instrumentos de avaliagao;

Principais erros a evitar na avaliagdo de desempenho;

O papel daavaliacao de desempenho e o seu reflexo a nivel de gestao de recursos humanos;
Modalidade de entrevista de avaliacao de desempenho, como conduzi-la.

Destinatarios

Profissionais da area de recursos humanos responsaveis por planear, melhorar ou implementar sistemas de
avaliacao ou de gestao de desempenho.

Duracao

24 horas, sendo as sessoes de 3 horas, em horario a definir.
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